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Aurora llega con una sola maleta facturada. Es negra, de tela y con ruedas. El empleado le pide
el pasaporte y el billete. En este diálogo ficticio habla de 72 horas y de un reembolso si no
aparece la maleta. Cuatro días después, Aurora vuelve a preguntar.

1. Qué decir en el aeropuerto
Completa con las palabras del recuadro: cambiado, cancelado, equipaje, objetos perdidos,
pasaporte, puerta.

1. No encuentro mi ____________ de embarque. ¿Podría ayudarme?

2. He perdido mi ____________. ¿Qué debo hacer?

3. ¿Dónde está la oficina de ____________? He dejado mi mochila en la sala de espera.

4. Mi vuelo ha sido ____________. ¿Hay alguna posibilidad de reprogramarlo?

5. Me dijeron que mi ____________ fue extraviado. ¿Qué pasos debo seguir?

6. He recibido un mensaje diciendo que han ____________ la hora de mi vuelo.
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Soluciones

1. Qué decir en el aeropuerto
1. No encuentro mi puerta de embarque. ¿Podría ayudarme?
2. He perdido mi pasaporte. ¿Qué debo hacer?
3. ¿Dónde está la oficina de objetos perdidos? He dejado mi mochila en la sala de espera.
4. Mi vuelo ha sido cancelado. ¿Hay alguna posibilidad de reprogramarlo?
5. Me dijeron que mi equipaje fue extraviado. ¿Qué pasos debo seguir?
6. He recibido un mensaje diciendo que han cambiado la hora de mi vuelo.
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